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المرحلة 
الأولـى

تصميم المنتج الخيري

عبيةالحديث هنا عن تصميم منتج يستهدف التبرعات الش



قيمةرمضان،قيمةالوقف،قيمة)•
فينويمك،(إلخ...القرآن،قيمةاليتيم،

.القيمأهمعلىالتركيزالمرحلةهذه

لىعذلكويعتمدأكثر،أوقيمتيندمج•

.دمجهاحينالقيمقوة
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دراسة -1
مشاريع وبرامج

المنظمة

اختيار المشروع -2
ج الأنسب، ويمكن دم
بعض المشاريع 

وإخراجها بمنتج واحد

تحديد القيم -3
المهمة وإبرازها 

:مثل. في المنتج
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خطوات تصميم المنتج 
المرحلة 
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تقريرإهداء،بطاقةمشروع،أولوقف،أكبر)
خاصتقريروقفية،شهادةوقفي،درعمصور،
.(وهكذااليتيم،أوبالطالب،مرتبط

نجاحهفرصزادتكلماكلمتينأوكلمةمنمختصركانكلما•
.العملاءعندتداولهوسهولة

.متداولهاشتاقيكونأنيصلح•
لىعالأقلعلىأوالمنتج،مضمونعلىواضحبشكليدلالاسم•

.المضمونأغلب
.الاسملاستنباطذهنيعصفورشعملمنبدلا•
8.المستطاعقدرالتقليدعنوابتعدالمحاكاة،تجربأنبأسلا•
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تحديد -4
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التنافسية 
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تحديد -6
المستهدف 
ةالمالي للحمل

.المنظمةمنالمقررحسبالمشروعتكلفةتحسب•
(التسويقتكاليف+بالحمةالعاملينأجور)وتشملالتبرعات،جمعتكلفةتضُاف•
.التدرّجهووالأفضلكبير،مستهدفبتحديدينُصحلاالأولى،التجاربفي•
.مرحلتينإلىللمشروعالماليالمستهدفيقسمأنيمكن•
.الأفرادالمانحة،المؤسساتالأعمال،رجال:مثلشريحة،منأكثرعلىالماليالمستهدفيوزعأنيمكن•
.غذائيةسلةةتكلفقرآن،طالبتكلفواحد،يتيمتكلفة:مثلالمنفذ،المشروعحجممعيتناسبأنبدلاالماليالمستهدف•

.كبيراً التفاوتيكونولاالجمعيات،عملمتوسطفيالمطروحالسعرمنقريبةوتكون
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.عشوائياً ليسالمنتجتسعير•
.جديدالالمنتجتسعيرفيالمتبرعينمعالسابقةتجربتكمناستفد•
.بالسعرمقارنةمجزيةخدمةتقديميفُضّلالمنتج؛سعرزادكلما•
.ويقالتسميزانيةمعالأسهممنالمطروحةللكميةيخضعالمنتجسعر•

تسعير -7
المنتج
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خطوات تصميم المنتج 
المرحلة 
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دات،تغري)الحملةعنمتكاملتسويقيمحتوىبإعدادقم•
.(...،قصصانفوجرافيك،فيديو،تصاميمصور،تصاميم

نتجالمتصميمفيالمبذولالجهدبإخراجالعنايةأهمية•
.جذاببإعلان

.التصميمفيالألوانتنسيقفيالإبداع•
.للحملةمتكاملةبصريةهويةتصميم•

التصاميم -8
والإخراج الفني
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.الإعلانفيالمعبرةالصورعلىكبيربشكلالعناية•
.بالإعلانالمكتوبةالمعلوماتفيالمخلغيرالاختصار•
.الإعلانفيوالتواصلالتبرعطريقةإيضاح•
.والفيديوالثابتالإعلانفيروايتهايمكنمتكاملةتسويقيةقصةصناعة•
.إبداعيكلبشللمنتجالتسويقيةالقصةيرويمناسبفيديومقطعإنتاج•
.تبرعينالملتحفيزباستمرارتحديثهويتمللحملة،تفاعليعدادتصميم•

المرحلة 
الأولى



12

تكوين فريق الحملة

بخطوة.. خطوة .. حملة رمضان التسويقية  خطوات لإطلاق حملة تبرعات ناجحة6

المرحلة 
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تكوين فريق الحملة
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المرحلة 
الثانيـة
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تكوين فريق الحملة

لتغطيتها، الفريق وفر أعضاء في ثم المطلوبة،حدد المهام 
:مثلاً

:  والترويجالنشرمهمة 
شخصان

:  للأفرادمهمة البيع 
ثلاثة أشخاص

:  التسويق عند رجال الأعمالمهمة 
شخص واحد
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تكوين فريق الحملة
المرحلة 
الثانيـة

الأقسام موظفي استفد من 
الأخرى خلال وقت الحملة

استفد من المتطوعين، 
خاصة بالنشر والترويج
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التــرويـــــج

خطوات لإطلاق حملة تبرعات ناجحة6

المرحلة 
الترويجالثالثة

123

تحديد قنوات النشر 
والترويج المناسبة

التركيز بشكل كبير على
مواقع التواصل الاجتماعي

قين تهيئة المتبرعين الساب
(تقارير تبرز جهود المنظمة)
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خطوات لإطلاق حملة تبرعات ناجحة6

المرحلة 
الترويجالثالثة

456

مؤثرين يار تاخ
مناسبين للإعلان

تدريب المؤثرين على مميزات 
، المنتج والقيمة المضافة فيه

ومساعدتهم في رسم سيناريو 
تسويقي غير تقليدي

حفظ مقاطع المؤثرين 
وإعادة ترويجها بالواتس أب 

وتويتر، وغيرهما
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المرحلة 
الترويجالثالثة

789

فوع، تجربة عملية الترويج المد
مع أهمية قياس الأثر

استخدام الوسائل التقليدية في
لوحات الطرق، إعلانات )الإعلان 

، (لخإ... التلفزيون، الصحف الورقية، 
خاصة إذا كانت تكلفتها منخفضة

انشر تحديث للعداد 
عين التفاعلي، وبخاصة للمتبر 

عالسابقين لنفس المشرو 
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المرحلة 
الترويجالثالثة

101112

عدد )ابتكر طرق وأساليب لتحفيز المتبرعين 
قبال محدد من الأسهم، تحديد تاريخ لنهاية است

م، التبرعات، نشر عداد تفاعلي، رابط حي للأسه
بطاقات إهداء، نشر تقرير مبدئي عن ثمرات

(الخ " ...توزيع السلال مثلاً"الدعم أثناء الحملة 

ضع خطة نشر يومية، 
وتابعها باستمرار

ويج كن رشيقاً في رصد أثر التر 
شر ومرناً في تغيير قنوات الن

راداتحسب الأكثر تحقيقاً للإي
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ع ـــالبي
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البيـــــــــع

خطوات لإطلاق حملة تبرعات ناجحة6

ع ـــالبي المرحلة 
الرابعة
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لتدفق العملاء متوقع ارسم سيناريو 
والمتبرعين، وحلول التعامل معهم

تفعيل رقم أو رقمين 
للواتس أب بزنس

طريقة التعامل مع الحشود تختلف 
باختلاف مميزات المنتج، فبطاقات الإهداء 

مثلاً تحتاج جهد مضاعف، وهكذا

يسمّى البيع المرحلة البيع في هذه 
ل رشاقتك بالتعامقدر على : بالثانية، بمعنى

إيراداتمن ستحصل ما مع الحشود على قدر 

عن الخط الغفلة مناحذر ثم احذر 
العملاءمع الساخن للتعامل 

سهّل عملية التبرع والدفع الالكتروني لأقصى 
الدفع الكتروني ، متجر الكتروني،  )قدر ممكن، 

(إلخ ... ، البنكتطبيقشرح طريقة التحويل من 
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بعد البيع ما خدمات 
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الخامسة
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خدمات ما بعد البيع
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بعد البيع ما خدمات 
المرحلة 
الخامسة

أرسل شكر 
لجميع المتبرعين

أبلغ الجميع باكتمال 
المشروع واشكرهم

أبدع في تصميم تقارير 
بصور وزودها المشروع، 

حية من مراحل التنفيذ

أبق التواصل مع 
، المتبرعين مستمراً 

لكن بدون إزعاج

قوائماحفظ جميع 
وصنفها المتبرعين 
جيدبشكل 

اطلب رأي المتبرعين 
للمشروع وتقييمهم

وطريقة عمل الخدمة 
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الإغلاق والاحتفال بالنجاح
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السادسة



25 بخطوة.. خطوة .. حملة رمضان التسويقية 

الإغلاق والاحتفال بالنجاح
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الإغلاق والاحتفال بالنجاح
المرحلة 
السادسة

التزم بإغلاق المشروع 
حال اكتمال الأسهم 

انشر إعلان اكتمال المشروع بشكل كبير؛ 
، وتعطي صورةقويةتسويقلأنه وسيلة 

ذهنية إيجابية عن احترافية المنظمة

أشرك المتبرعين بالاحتفال بالنجاح، 
وذلك بنشر مشاعرهم ورسائلهم 

الإيجابية للمتبرعين الآخرين

كافئ فريق العمل على الإنجاز

رتب ورشة عمل مع الفريق، وارصد 
حتى والملاحظات جميع الإيجابيات 

يتم تطويرها في الحملة القادمة

النجاح يحفّز على النجاح.. أخيراً 



شكراً لكم
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محمد بن عيدان العنزي

0544151728:  للتواصل
m2322m@:  تويتر

hkem2099@gmail.com: ايميل
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