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المقدمة
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المقدمة

6

نهاعنتجالأصعدة،جميععلىإنسانيةأزمةبلصحية،أزمةفقطليستكوروناأزمةأنشكلا

الدينيةحتىبلوالسلوكية،والنفسيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالمستوياتعلىالتداعياتمنالعديد

.عليهمدةوالمعتبهالمرتبطةالقطاعاتجميعستتأثرفبالتاليالأزمةمنمتأثراً الإنسانكانوإذا.

بصاحعنونتحدثوالخاصالعامالقطاعينفيالموظفالإنسانعننتحدثفإنناذلكعلىوبناءً 

المانحةاناتالكيعنونتحدث،الكبيرةالتجاريةالكياناتعنونتحدثوالمتوسطة،الصغيرةالمؤسسة

،الربحيةغيروبالمنظماتالربحيغيربالقطاعمباشرارتباطلهاالفئاتهذهكل.والأهليةالحكومية

.وتداعياتهابالأزمةتأثرهاعلىعطفاً ودعمهامشاركتهامستوىيختلفأنالمتوقعومن

تصادياً اقكوروناأزمةتأثيرعلىالتعرفأجلمنالتحليليةالدراسةهذهتأتيالمنطلقهذاومن

ستعداداتالا ومعرفة،عليهاوالمستقبليالحاليالماليالتأثيروفهمالربحيةغيرالمنظماتعلى

سةالدراهذهتسهمكما.القادمةالفترةخلالبرسالتهاالقياممنتمكنهاالتيالطوارئوخطط

تأثربنسمعرفةإلىإضافةً توقعاتها،ومستوىالداعمةالفئاتتجاهالجمعياتتطلعاتمعرفةفي

.الربحيةغيرالمنظماتمنظومةداخلالتخصصحسباقتصادياً القطاعات

6دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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الإطار العام

للدراسة
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:موضوع الدراسة . 1

العربيةالمملكةفيالربحيةغيرالمنظماتعلىاقتصادياً كوروناأزمةتأثيرمعرفةفيالدراسةموضوعيتحدد

التساؤلفيراسةالدمشكلةصياغةيمكننافإنهذلكعلىوبناءً عليها،والمستقبليالحاليالماليالتأثيروفهمالسعودية

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالربحيةغيرالمنظماتعلىاقتصادياً كوروناأزمةتأثيرهوما:التالي

:أهداف الدراسة . 2

oمعرفة التأثير المتوقع على إيرادات المنظمات غير الربحية خلال الأزمة.

oاز الأزمةقياس رأي المنظمات غير الربحية تجاه فئات الدعم التي ترى أنها تشكل دور كبير وأساسي في اجتي.

oهامعرفة الإجراءات أو الخطط التي انتهجتها المنظمات غير الربحية لتفادي آثار أزمة كورونا أو التخفيف من.

oقياس مدى التأثر المالي المتوقع للمنظمات غير الربحية حسب تخصصها.

:تتمثل الدراسة في إطارها العام بالتالي 

8دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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:الإجراءات المنهجية للدراسة . 3

oدراساتالوتعتبر،العينةباستخدامالتحليليالوصفيالمسحمنهجعلىالدراسةتعتمد:الدراسةمنهج

بهدفةالدراسمجتمعأفرادمنعينةاستجوابعلىتعتمدالتيالدراساتأنواعإحدىالتحليليةالوصفية

.الدراسةهذهمنالمرجوةالأهدافتحقيقيخدمبماوتحليلهاالمدروسةالظاهرةوصف

oالمملكةفيالتخصصاتجميعمنالربحيةغيرالمنظماتمنالدراسةمجتمعيتكون:الدراسةوعينةمجتمع

.السعوديةالعربية

oغيرللمنظمةالأساسيةالبياناتتتضمناستبانةاستخدامتمالدراسةأهدافلتحقيق:الدراسةأداة

ربحيةالغيرالمنظماتعلىاقتصادياً كوروناأزمةتأثيرمعرفةفيتفيدسؤالاً (13)إلىبالإضافةالربحية،

أواكورونأزمةآثارلتفاديانتهجتهاالتيالخططأوالإجراءاتومعرفة،السعوديةالعربيةالمملكةفي

.منهاالتخفيف

9دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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:تالية تم تنفيذ الدراسة وفق الخطوات ال: الإجراءات التنفيذية للدراسة .4

هوعرضالدراسةلنتائجالأوليالتقريركتابة▪

.المصلحةوأصحابالمختصينعلى

.الدراسةلنتائجالنهائيالتقريركتابة▪

فيتسهمومبادراتتوصياتإلىالوصول▪

.الدراسةأهدافتحقيق

دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 

.الدراسةعملفريقتحديد▪

.للدراسةالعلميالتصورإعداد▪

.الزمنيةالخطةإعداد▪

.الدراسةمجتمعتحديد▪

.(الاستبانة)الدراسةأداةتصميم▪

.الدراسةتطبيق▪

.البياناتجمع▪

.للبياناتالمكتبيةالمراجعة▪

.النتائجواستخراجالبياناتمعالجة▪

10

فترة 

إجراء 

الدراسة

أبريل13-أبريل 9
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نتائج الدراسة
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:يستعرض هذا القسم النتائج التفصيلية للدراسة وفق التالي

ية منظمة غير ربحية وكان توزيعها حسب المتغيرات الرئيس( 160)نتائج البيانات الأولية      بلغ حجم عينة الدراسة . 1

:للدراسة وفق الآتي

12

المنظمات غير الربحية حسب المنطقة الإدارية

32%

24%

13%
9%

4% 5% 5% 4% 4%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35% النسبة التكرار المنطقة

32% 51 الرياض

24% 39 المنطقة الغربية

13% 20 المنطقة الشرقية

9% 15 عسير

4% 7 الباحة

5% 8 الحدود الشمالية

5% 8 القصيم

4% 6 جازان

4% 6 باقي مناطق المملكة

100% 160 المجموع

12دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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19%

4%

3%

10%

15%13%
1%

34%

الأيتام

الصحية

المعاقين

تحفيظ القرآن

الدعوة

البر

المساجد

أخرى

النسبة التكرار المنطقة

19% 31 الأيتام

4% 7 الصحية

3% 5 المعاقين

10% 16 تحفيظ القرآن

15% 24 الدعوة

13% 20 البر

1% 2 المساجد

34% 22 أخرى

100% 160 المجموع

دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 

المنظمات غير الربحية حسب التخصص

13
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48%

31%

13%

5% 4%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50% النسبة التكرار حجم المنظمة حسب الإيرادات

48% 76 صغيرة جداً 

31% 49 صغيرة

13% 21 متوسطة

5% 8 كبيرة

4% 6 كبيرة جداً 

100% 160 المجموع

دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 

حجم المنظمات غير الربحية حسب حجم الإيرادات

14
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38%

19%
22%

12%
9%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

صغيرة جداً  صغيرة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

النسبة التكرار حجم المنظمة حسب عدد الموظفين

38% 60 صغيرة جداً 

19% 31 صغيرة

22% 35 متوسطة

12% 19 كبيرة

9% 15 كبيرة جداً 

100% 160 المجموع

دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 

حجم المنظمات غير الربحية حسب حجم عدد الموظفين

15



علىعرفالتأجلمنللعينةالأسئلةبعضتخصيصتمالدراسة،أداةخلالمن/الدراسةومتغيراتأسئلةنتائج.2

:كالتاليالنتائجوكانتالمنظمات،هذهعلىكورونالأزمةالاقتصاديةالآثارحجم

16

النسبة التكرار الـتأثير المتوقع

53% 84 انحراف سلبي

28% 45 استقرار

9% 15 انحراف إيجابي

10% 16 لا أعلم

100% 160 المجموع

دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 

م ما هو التأثير المتوقع على موازنتكم للربع الثاني من 2020
:فقد كانت الإجابات على النحو التالي

16
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عن سبب ( إيجابي / استقرار ) وبسؤال العينة الذين كانت إجاباتهم 
ثبات المنظمة في ظل هذه الجائح، كانت الإجابات مختلفة 

:وأعطت العديد من الأسباب التي أدت إلى ثبات هذه المنظمات وهي 

خطة الطوارئ❑

التكيف مع متطلبات المرحلة❑

وجود خطة مالية للاستدامة❑

قرب موسم رمضان❑

ولاء الداعمين❑

الأوقاف والاستثمارات❑

الدعم الحكومي❑

الاعتماد على استقطاعات الأفراد❑

التجاوب السريع❑

ابتكار مبادرات تناسب الوضع❑

التسويق عبر شبكات التواصل❑

الاعتماد على الأفراد في الدعم❑

قوة المركز المالي وطبيعة العمل❑

بنية تحتية تقنية❑

.ويرجع تعدد هذه الأسباب لتعدد التخصصات وطبيعة المستفيدين والداعمين وكذلك العامل الزمني لوقت الأزمة 

17دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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(سلبية / إيجابية )نسبة الانحراف المتوقعة وبسؤال العينة عن 
م، 2020على موازنتكم للربع الثاني من 

:فقد أظهرت الإجابات عن تفاوت في نسب الانحرافات على النحو التالي 

ين الجمعيات الكبيرة جداً حسب عدد الموظف❑

ر معظـمـها يـرى أن الـوضـع سـيـكـون مـسـتـقـ

%20والانحراف السلبي لا يتعدى 

نالجمعيات الصغيـرة حسـب عـدد الموظفيـ❑

ـراوح معظمها يتوقع الانحراف السلبي بنسبـة تت

%20-50من 

الجمعيات الكبيرة جداً من حيث حجم الإيرادات❑

معظمـهـا يـتـوقـع اسـتـقـرار أو انـحـراف سلبـي

%10لا يتعدى 

الجمعيات المتوسطة من حيث حجم الإيرادات❑

منها يتوقع انحراف% 50منها يتوقع استقرار % 50
%30-50سلبي بنسبة تتراوح من 

الجمعيات الصغيرة جداً من حيث حجم الإيرادات❑

%30-60معظمها يتوقع انحراف سلبي بنسبة من 

18دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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الرسم البياني التالي يوضح اختلاف الأثار المتوقعة 
حيث يتضح التفاوت على الموازنات حسب تخصص المنظمات 

الكبير بين المنظمات في التخصصات المختلفة

إيجابي سلبي استقرار

31%

19%

50%

الأيتام

18%

50%

32%

البر

17%

33%

50%

الصحية

6%

75%

19%

تحفيظ القرآن

0%

63%

37%

جمعية 
الدعوة 

والجاليات

19دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 



20

أما بشأن وجود أوقاف أو استثمارات لدى المنظمات غير الربحية 
(   %45.6)من العينة بأن لديهم أوقاف أو استثمارات مقابل (  %54.4)فقد أفاد 

:  ليس لديهم أوقاف أو استثمارات، حسب الجدول التالي

النسبة التكرار وجود أوقاف واستثمارات

54% 87 نعم

46% 73 لا

100% 160 المجموع

20دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 



21

وبسؤال العينة عن فئات الدعم التي يرون أنها تشكل دوراً كبيراً 
:وأساسياً في اجتيازهم للأزمة، أتت الإجابات حساب الجدول التالي

52%

38%
41%

51%

62%

48%

5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

الإعلانات 

الحكومية 

المباشرة

المبادرات 

الحكومية

مبادرات 

القطاع 

الخاص 

والشركات

الأفراد المؤسسات 

المانحة

كبار المانحين

(الأفراد)

أخرى

النسبة التكرار فئات الدعم

52% 83 الإعلانات الحكومية المباشرة

38% 61 المبادرات الحكومية

41% 66 مبادرات القطاع الخاص والشركات

51% 81 الأفراد

62% 99 المؤسسات المانحة

48% 77 (الأفراد)كبار المانحين 

5% 8 أخرى

21دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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وبسؤال العينة عن الإجراءات أو الخطط التي اتخذوها كرد فعل على الوضع الحالي،
:فقد كانت أكثر الإجراءات المتخذة حسب الجدول التالي

65%

49%

46%

36%

28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

تخفيض النفقات التشغيلية

اغرةتأجيل التعيين على الوظائف الش

راتالإحجام عن تنفيذ البرامج  والمباد

زيادة النشاط في جمع التبرعات عبر

قنوات بديلة

تخفيض بعض الخدمات المقدمة 

للمستفيدين
النسبة التكرار أكثر الإجراءات المتخذة

28% 44
تخفيض بعض الخدمات المقدمة 

للمستفيدين

36% 58
زيادة النشاط في جمع التبرعات عبر 

قنوات بديلة

46% 73 الإحجام عن تنفيذ البرامج والمبادرات

49% 79 تأجيل التعيين على الوظائف الشاغرة

65% 103 تخفيض النفقات التشغيلية

22دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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، أما أقل الإجراءات المتخذة كرد فعل على الوضع الحالي
:فقد كانت الإجابات على النحو التالي 

14%

13%

12%

7%

5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

إيقاف عقود بعض العاملين

تخفيض أجور العاملين

إنهاء عقود العاملين

إعادة التفاوض على العقود

أخذ القروض أو التمويل
النسبة التكرار أقل الإجراءات المتخذة

5% 8 أخذ القروض أو التمويل

7% 11 إعادة التفاوض على العقود

12% 20 إنهاء عقود العاملين

13% 21 تخفيض أجور العاملين

14% 22 إيقاف عقود بعض العاملين

23دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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وبسؤال العينة عن حدوث تعطل التدفق النقدي في المنظمة أو هل يتوقعون
:أن يتم تعطله مستقبلاً، فقد كانت الإجابات على النحو التالي

23%

36%

21%

8%
12%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

نعم بالفعل 

تعطل

نعم، نحن 

نتوقعه ولكنه

لم يحدث بعد

ع كلا، نحن نتوق

أن تمضي 

الأعمال 

كالمعتاد

ع كلا، نحن نتوق

زيادة في حجم 

ي التدفق النقد

لدينا

لا أعلم

النسبة التكرار توقع التدفق النقدي

23% 37 نعم بالفعل تعطل

36% 57 نعم، نحن نتوقعه ولكنه لم يحدث بعد

21% 34 كلا، نحن نتوقع أن تمضي الأعمال كالمعتاد

8% 13
كلا، نحن نتوقع زيادة في حجم التدفق النقدي 

لدينا

12% 19 لا أعلم

100% 160 المجموع

24دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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وبسؤال العينة عن أثر تعطل التدفق النقدي في المنظمة،
:فقد كانت الإجابات على النحو التالي

26%

61%
57%

12%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

تخفيض أنشطة

جمع التبرعات

تخفيض الخدمات

المقدمة 

للمستفيدين

تخفيض القدرة 

على تغطية 

رواتب الموظفين

أخرى

النسبة التكرار أثر تعطل تدفق النقد

26% 42 تخفيض أنشطة جمع التبرعات

61% 98 تخفيض الخدمات المقدمة للمستفيدين

57% 92 تخفيض القدرة على تغطية رواتب الموظفين

12% 19 أخرى

25دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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وبسؤال العينة هل لديكم احتياطات نقدية تكفي لأكثر من شهر،
:فقد جاءت الإجابات كما يلي

75%

25%

نعم

لا

النسبة التكرار الاحتياطات النقدية تكفي لأكثر من شهر

75% 120 نعم

25% 40 لا

100% 160 المجموع

26دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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وبسؤال العينة عن عدد الأشهر التي ستكون احتياطاتهم قادرة على 
:الحفاظ على نشاطهم الحالي، فقد كانت الإجابات على النحو التالي

34%

6%

41%

16%

3%

سنة وأكثر

أشهر9

أشهر6

أشهر 3

شهر

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

النسبة التكرار عدد الأشهر

34% 54 سنة وأكثر

6% 10 أشهر9

41% 66 أشهر6

16% 26 أشهر3

3% 4 شهر

100% 160 المجموع

27دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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أثير وبسؤال العينة هل خفض الإنفاق على البرامج سيخفف من ت
:قلة الدخل، فقد كانت الإجابات على النحو التالي

النسبة التكرار تأثير خفض الإنفاق على البرامج

34% 49 إلى حد كبير

6% 79 إلى حد ما 

41% 24 قليلاً

16% 8 لا يمكن بالمرة

100% 160 المجموع

28دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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ة وبسؤال العينة هل خفض الإنفاق على المصروفات التشغيلي
والرواتب سيخفف من تأثير قلة الدخل،

:فقد كانت الإجابات على النحو التالي

النسبة التكرار تأثير خفض الإنفاق على البرامج

35% 56 إلى حد كبير

49% 78 إلى حد ما 

12% 20 قليلاً

4% 6 لا يمكن بالمرة

100% 160 المجموع

29دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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وبسؤال العينة عن أهم التجارب والممارسات للمنظمات في وقت الأزمة،
:فقد كانت الإجابات على النحو التالي

:التجارب والممارسات في مجال التسويق والتبرعات❑

oرفع مستوى القدرات التسويقية

oتفعيل التسويق عبر الأفراد

o تفعيل المتجر الالكتروني

o (حملات رمضان ) حملات إعلانية للمشاريع والبرامج

oتفتيت التبرعات لتتناسب مع صغار المتبرعين

o تفعيل التبرعات عبر القنوات البنكية المتعددة

o استثمار التبرع عبر رسائلsms

oتعميق التواصل مع المتبرعين الدائمين للجمعية.

o ء إطلاق مبادرات وبـرامج تتناسـب مـع الأزمـة ويـتم تسـويقها عـلى عمـلا

(التسويق الظرفي ) المنظمة الدائمين 

oالتوسع في إيجاد شراكات جديدة

30دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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:التجارب والممارسات في مجال المبادرات❑

oة التحول الإلكتروني لتقديم الخدمات والبرامج لتخفيض التكلف

oل التكلفة التعاون بين المنظمات المتشابهة في توفير الاحتياجات لتقلي

o تفعيل أكبر لنشاط المتطوعين

o تفعيل أدوار لجان المخاطر

31دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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:التجارب والممارسات في مجال تقليل النفقات❑

oالحصول على الدعم الحكومي للرواتب

oالتركيز على الخدمات الأساسية للمحتاجين

oإيقاف البرامج والأنشطة المباشرة

o ًخفض المصاريف التشغيلية تدريجيا

oتخفيض الدعم للبرامج المساندة

oتوجيه جهود المنظمة نحو خطة طوارئ

oإعادة هيكلة تكاليف المشاريع الحالية والقادمة

oطلب الإعفاء أو التخفيض للخدمات المقدمة للمستفيدين

oإعادة جدولة الدفع للمتعهدين

oطلب الإعفاء أو التخفيض لإيجارات مقرات المنظمة

32دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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توصيات الدراسة

33دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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في ضوء ما توصلت له الدراسة من نتائج تفصيلية، 
:الآتيفإن أبرز التوصيات التي يمكن الوصول لها تتمثل في

.الربحيـةـرغيالمنظمـاتلدىالالكترونيـةالتسويقيـةالقـدراتمستوىرفعأهمية•

لعمللوالممكناتوالسياساتاللوائحبإعدادالربحيةغيرالمنظماتقيامضرورة•
.الالكتروني

.الربحيةغيرللمنظماتالتقنيةالتحتيةالبنيةبناءأهمية•

.الأزمــاتتوقفيللمنظمةسنداً ليكونواوالمتبرعينالداعمينمعالتواصلتعميق•

وقترافداً ليكونالربحيةغيرالمنظماتلدىأنظمتهوتطويربالتطوعالاهتمام•
.الأزمات

أكدوالتالبديلةالخططووضعالمنظماتفيالمخاطرلجانأدواربتفعيلالاهتمام•
.الظروفجميعفيالربحيةغيرالمنظماتجاهزيةمن

.عليهـاالأزمـاتآثـارلتقليـلالمنظمـاتفـيالماليـةللاستدامـةخطـطوضعضرورة•

وقتارالانهيمنالمنظماتيحميالربحيةغيرللمنظماتالجيدالماليالتخطيط•
.الأزمات

ميعجفيللتطبيقوقابلةمرنةتكونبحيثوالبرامجالمشاريعتطويرأهمية•
.الظروف

34دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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أداة الدراسة
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37دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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38دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 
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39دراسة تحليلية-دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 



شكرا لكم

40للاستشاراتغزارة-دراسة تحليلية -دراسة تأثير كورونا اقتصاديا على المنظمات غير الربحية 




